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KONTROLL AV KUNDENS IDENTITET MED IDENTITETSHANDLING | KUNDENS NARVARO

Om kontroll av kundens identitet foreskrivs i lagen om férhindrande av penningtvatt och av finansiering av ter-
rorism (444/2017), det vill sdga den sa kallade penningtvattslagen. Den i penningtvattslagen foreskrivna rap-
porteringsskyldiga aktoren ar skyldig att vid kontroll av kundens identitet forvissa sig om att den officiella iden-
titetshandling som kunden uppvisar ar dkta och giltig samt om att identitetshandlingen tillhér kunden. Detta
dokument behandlar en situation dar identiteten kontrolleras i kundens personliga narvaro.

| penningtvéattslagen avses med kundidentifiering utredning av en kunds identitet pa grundval av uppgifter som
kunden tillhandahallit, och med kontroll av identiteten sdkerstéllande av en kunds identitet utifran handlingar
och uppgifter fran en tillforlitlig och oberoende killa. Identifiering betyder till exempel en situation dar kunden
uppger sitt namn. Kontroll av identiteten ater betyder en atgard utifran vilken man kan faststélla att kunden ar
den person som hen pastar sig vara. Kontroll av identiteten betyder till exempel en situation dar den officiella
handling som kunden uppvisar jamfors med kunden. | en situation dar en annan person handlar for kundens
réakning ska kundkontroll riktas till bade kunden och representanten.

| 3 kap. 2 § i penningtvattslagen definieras de situationer dar kontroll av identiteten enligt penningtvattslagen
ska utforas. | 3 kap. 3 § i penningtvattslagen definieras de uppgifter som kravs for kundkontroll samt féreskrivs
om bevarande av uppgifterna. Om man inte kan vidta de i kapitel 3 foreskrivna dtgarderna for kundkontroll far
man inte etablera kundférhallanden, genomféra transaktioner eller uppratthalla affarsforhallanden enligt 3
kap. 1 § i penningtvattslagen.

Kontroll av identiteten

| penningtvattslagen definieras inte vilka metoder eller handlingar som kan anvandas for att kontrollera kun-
dens identitet. Olika metoder och kombinationer av olika metoder kan anvandas vid personlig kontroll av iden-
titeten. Malet i situationen ar att forvissa sig om att kunden d&r samma person som personen i den handling
som kunden uppvisar som identitetsbevis. Olika situationer kan krava olika metoder eller en kombination av
flera metoder.

Kontroll av kundens identitet kan utféras av en i penningtvattslagen avsedd rapporteringsskyldig eller even-
tuellt en tredje part som fatt kundkontroll i uppgift. Vid sdkerstéllande av kundens identitet ar det viktigt att
den som utfor kontroll av identiteten beharskar atgarderna for faststallande av handlingens dkthet, granskning
av uppgifterna samt jamforelse av kunden med den uppvisade identitetshandlingen. Detta forutsatter att de
som utfor kontroller av identiteten far utbildning och att det finns tydliga processer som den som utfor kont-
rollen kan folja for att forvissa sig om kundens identitet. Dessutom ska dessa personer veta i forvag vilka han-
dlingar som organisationen har godkant for kontroll av identiteten samt vilka dkthets- och sdkerhetsdetaljer
som ar forknippade med dessa handlingar.

Identitetskontrollsituation

Vid kontroll av identiteten ska man lagga ner sa mycket tid for kontrollen som behdvs, dven om det géller en
bradskande kundbetjaningssituation. Den som ansvarar for att kontroll av kundens identitet ska kontrollera
kundens identitet i den man att hen med sidkerhet kan konstatera att kunden dr samma person som personen i
den uppvisade handlingen. Om identiteten pa nagot satt ar oklar far man inte etablera kundférhallande, ge-
nomfora transaktioner eller uppratthalla affarsforhallanden. Vid behov ska man lamna en rapport om tvivelak-
tiga transaktioner i anslutning till fallet till centralen foér utredning av penningtvatt.
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Det finns eventuellt sektorspecifika sarskilda bestimmelser om etablering av kundférhallanden eller annan
kundvarvning som ska iakttas till behovliga delar. Dessutom kan det finnas sektorspecifika skillnader mellan
vilka handlingar som godkanns for kontroll av identiteten. Endast gallande och av en myndighet beviljade han-
dlingar bor anvandas for kontroll av identiteten. Denna framstallning tar inte stallning till vilka handlingar som
kan godkdnnas eller inte godkanns for kontroll av kundens identitet. | bilagan (Hustavla - Identifiering av kun-
den och kontroll av kundens identitet) till detta dokument laggs fram olika atgarder som den rapporteringsskyl-
diga eller en annan aktor som utfor identitetskontrollatgarder kan anvanda sig av for att sékerstélla en han-
dlings dkthet och kundens identitet i en identifieringssituation dar kunden ar fysiskt narvarande. Vid behov ska
tillforlitliga och oberoende kallor anvandas vid granskning av en identitetshandling for att sakerstalla handlin-
gens dkthet och kundens identitet.

Behandling av identitetshandlingar vid kontroll av identiteten

Redan i kundkontrollsituationen ska identitetshandlingar behandlas konfidentiellt. | kundkontrollsituationen
ska man sdkerstalla att personuppgifterna inte sprids till obehoériga aktorer. Om man till exempel kontrollerar
uppgifter i handlingen hogt fran kunden, sasom nar man ber kunden upprepa sin personbeteckning eller
uppgifter om den myndighet som beviljat identitetsbeviset, ska man beakta uppgifternas kanslighet. Detta be-
tyder alltsa att man ska sakerstélla att personuppgifterna inte sprids till exempelvis utomstaende som befinner
sig i samma utrymme.

Anvandning, dokumentation och bevarande av kundens uppgifter

Information om vilken handling/vilka handlingar som anvants for att kontrollera kundens identitet ska doku-
menteras och bevaras. Bevarande av de uppgifter som anvants for kundkontroll ska organiseras pa ett tillforlit-
ligt satt. Vid behov kan handlingarna kopieras. | 3 kap. 3 § 2 mom. i penningtvattslagen definieras de kundkont-
rolluppgifter som ska bevaras. Vidare ska man beakta att nar det galler en person utan finldndsk personbeteck-
ning ska forutom de uppgifter som namns i ovannamnda lagrum dven uppgifter om kundens nationalitet och
resehandling bevaras. Vid bevarande av uppgifterna ska man iaktta skyldigheterna i fraga om bevaringstid en-
ligt penningtvattslagen.

Uppgifter om kunden ska inhamtas endast i den omfattning som kravs for att fullgéra skyldigheterna enligt
penningtvattslagen. Dessutom ska man beakta att dessa uppgifter endast far anvandas for att fullgéra de skyl-
digheter som foreskrivs i penningtvattslagen. Vid inhamtning, bevarande och eliminering av uppgifter ska man
iaktta dataskyddsprinciperna enligt dataskyddslagstiftningen.

Vagran att utféra transaktioner och anmalan om tvivelaktiga transaktioner

Om kundens identitet inte kan kontrolleras far ett kundforhallande inte etableras, och en transaktion far inte
slutféras. Man far inte heller uppratthalla ett affarsférhallande med kunden.

Om kundkontroll inte kan utforas kan det vara nodvandigt att Iamna en anmalan om tvivelaktiga transaktioner
till centralen for utredning av penningtvatt. Ett sadant fall ar till exempel en situation déar det finns anledning
att misstanka att den identitetshandling som kunden uppvisat inte ar dkta.

Diskrimineringslagstiftning

Vid kontroll av identiteten ska dven diskrimineringslagen (1325/2014) iakttas. Behandling av kunder far inte
baseras pa forbjudna diskrimineringsgrunder om det inte finns en lagenlig och godtagbar tillatande grund for
sarbehandling av kunder. En handelse dar man ska utfoéra identifiering av en kund och kontroll av identiteten
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enligt penningtvéttslagen kan vara en sadan situation.

Detta dokument har upprattats den 16 augusti 2021 av den undergrupp for tillsynsmyndigheter enligt penningtvattslagen som har inrat-
tats av den nationella myndighetssamarbetsgruppen for forhindrande av penningtvatt och finansiering av terrorism. Ytterligare informa-
tion om innehallet i dokumentet lamnas av Polisstyrelsen. Om du har andra fragor, véanligen vand dig till din egen tillsynsmyndighet enligt

penningtvattslagen.
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